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ALLEGATO 1 

DIRIGENTE CODICE 01 

 

Competenze richieste 

 

 

 

SOLUZIONE DEI 

PROBLEMI 

 

Individuare tempestivamente i problemi, anche complessi, 

analizzando in modo critico e ampio dati e informazioni, per 

focalizzare le questioni più rilevanti, così da identificare e proporre 

soluzioni efficaci, rispondenti alle esigenze della situazione e 

coerenti con il contesto di riferimento. 

 

 

SVILUPPO DEI 

COLLABORATORI 

 

Riconoscere i bisogni e valorizzare le differenti caratteristiche, 

risorse e contributi dei collaboratori, favorendone la crescita, 

l’apprendimento e la motivazione attraverso la valutazione, il 

feedback, il riconoscimento e la delega, nel rispetto dei principi di 

trasparenza ed equità organizzativa. 

 

PROMOZIONE DEL 

CAMBIAMENTO 

 

Accogliere positivamente i cambiamenti, favorendo e stimolando 

l’introduzione di modalità nuove di gestione di processi, attività e 

servizi in una logica di miglioramento continuo e incoraggiando gli 

altri a vivere il cambiamento come un’opportunità. 

 

 

 

DECISIONE 

RESPONSABILE 

 

Riconoscere gli elementi controversi di una decisione e gli aspetti 

potenzialmente critici anche per l’amministrazione e l’interesse 

pubblico; scegliere tra le differenti opzioni con consapevolezza e 

tempestività, anche in condizioni di incertezza, complessità e 

carenza di informazioni, valutando pro e contro e combinando il 

rispetto dei vincoli con la finalizzazione della decisione. Assumersi 

la responsabilità delle decisioni e delle azioni proprie e dei 

collaboratori (accountability). 

 

 

ORIENTAMENTO AL 

RISULTATO 

 

Definire, tenendo conto del mandato organizzativo, obiettivi 

sfidanti e risultati attesi, per sé e per la propria struttura, orientati 

alla creazione di valore pubblico; agire proattivamente e con 

determinazione per assicurare il risultato finale nei tempi previsti e 

per migliorare costantemente gli standard qualitativi dell’azione 

pubblica. 

 

 

GESTIONE DELLE 

RELAZIONI INTERNE 

ED ESTERNE 

 

Gestire reti di relazioni, anche complesse, comunicando 

efficacemente con i diversi interlocutori interni - anche in una 

logica di interfunzionalità - o esterni all’organizzazione - inclusi 

quelli istituzionali - cogliendone le esigenze e costruendo relazioni 

positive, orientate alla fiducia e collaborazione. 

 

 


