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1. GLOSSARIO 

Termine Descrizione 

MASAF Ministero dell'agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste 

SIAN  Sistema Informativo Agricolo Nazionale 

Tabella 1 – Glossario 
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2. MANUALE UTENTE 

Il manuale descrive le funzionalità operative messe a disposizione dell’utente Banca per il “Sistema Contratti di 
Filiera”. 
 

2.1 Funzionalità Comuni 

2.1.1 Lista Bandi 

 
La presente funzione consente di consultare la lista dei bandi e di entrare nel dettaglio 
 

 
 
Premendo il pulsante “Lente”, si accede alla pagina di ricerca dei programmi di investimento associati al bando 
selezionato ed alla lista delle notifiche pervenute all’utente  
 

2.1.2 Ricerca Programma Investimento 

 

 
 
 
 
Premendo il pulsante “Cerca”, viene avviata la ricerca dei programmi di investimento in base ai parametri di ricerca 
inseriti. 



Sistema Contratti di Filiera 
Ministero dell'agricoltura, della sovranità 

alimentare e delle foreste 
Manuale Utente Banca 

10/04/2026 
v. 1.0 

 
 

 
  

  

  

Pag.6/21 

 

 
 
Cliccando sul pulsante “Dettaglio” (icona matita) è possibile visualizzare il dettaglio del piano di investimento, 
articolato in un wizard di 5 punti. 

2.1.3 Dettaglio del Programma di Investimento 

 
2.1.3.1 Sezione Proponente 
 

 
 
La sezione “Proponente”, articolata in cinque tab (Dati Anagrafici, Sede Legale, Rappresentante Legale, Referente, 
Banca Autorizzata), permette la consultazione dei dati generali del Proponente 
 
2.1.3.2 Sezione Programma 
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La sezione Programma permette la consultazione dei seguenti dati: 
 

• Dati Generali del programma di investimento 

 
 

• Allegati del Proponente 

 

 
 
 

• Checklist Documentale (la cui compilazione è a cura dell’Istruttore assegnatario della pratica) 
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2.1.3.3 Sezione Beneficiari 
 
La sezione “Beneficiari” permette la visualizzazione della lista dei Beneficiari del programma di investimento 
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Per ogni Beneficiario sono presenti tre pulsanti di azione: 
 

 
 
2.1.3.3.1 Pulsante Lente 
 
Il pulsante Lente permette di visualizzare: 
 

• Il dettaglio del programma di investimento del Beneficiario 

 
 
 

• la lista degli allegati caricati in fase di presentazione della domanda, con la possibilità di scaricarli e 

consultarli 
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2.1.3.3.2 Pulsante Lista 
 
Il pulsante Lista consente la consultazione delle checklist “completezza documentale” e “controlli e verifiche” del 
Beneficiario, la cui compilazione è a cura dell’Istruttore assegnatario della pratica 
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2.1.3.3.3 Pulsante Investimenti 
 
Il pulsante investimenti permette di visualizzare il dettaglio degli investimenti del Beneficiario. 
 

 
 
La pagina è articolata in cinque sottomenù (Cronoprogramma, Dettaglio Investimenti, Fabbisogni, Coperture, Dati 
ESL). Cliccando su ciascuno di essi è possibile espandere la vista di dettaglio del sottomenù desiderato:  
 

• Cronoprogramma – Permette la visualizzazione del Cronoprogramma degli investimenti 

 

 
 

• Dettaglio Investimenti – Permette la visualizzazione di dettaglio degli Investimenti Ammissibili, delle 

Agevolazioni, delle Coperture al netto di IVA e di eventuali rimodulazioni del programma di investimento. 

In caso di rimodulazioni, la differenza rispetto alle cifre presentate dal Soggetto Proponente verrà 

evidenziata in rosso. 
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• Fabbisogni – Permette la visualizzazione del dettaglio dei fabbisogni  

 

 
 

• Coperture - Permette la visualizzazione del dettaglio delle coperture 

 
 

• ESL – Permette la visualizzazione dei dati di base ESL e dei dati calcolati in percentuale 
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2.1.3.3.4 Pulsante Scarica dettaglio investimenti 
 
Esegue il download dei dati relativi a Dettaglio Investimenti, Cronoprogramma, Fabbisogni e Coperture in formato 
Excel 
 

 
 
 
2.1.3.4 Sezione Scarica Domanda 
 
Muovendosi all’interno della quarta sezione del wizard, vengono eseguiti dei controlli di validazione sulle cifre del 
programma di investimento e, nel caso non siano state evidenziate criticità, è possibile scaricare un fac-simile in 
formato PDF della domanda inserita dal Proponente  
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2.1.3.5 Sezione Esito Domanda 
 

 
 
All’interno del punto 5 del wizard, dal momento in cui la pratica è stata assegnata ad un Istruttore in poi, sono 
presenti le seguenti funzionalità: 
 
2.1.3.5.1 Integrazioni del Proponente 
 

 
 
Al click sul pulsante “Integrazioni del Proponente” appare una pagina contenente le eventuali integrazioni richieste 
al Proponente dal Funzionario MASAF, le note di integrazione inserte dal Proponente e la lista dei file caricati dal 
Proponente in ottemperanza a quanto richiesto. 
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2.1.3.5.2 Riepilogo checklist 
 

 
 
Al click sul pulsante “Riepilogo Checklist” appare una pagina contenente il dettaglio delle checklist del Proponente e 
dei Beneficiari che risultano non spuntate o in cui sono presenti delle note: 
 
 

 
 
2.1.3.5.3 Note processo istruttoria 
 

 
 
Al click sul pulsante “Note Processo Istruttoria” appare una pagina contenente tutte le note inserite dal personale di 
ISMEA e del MASAF nel corso della fase di istruttoria: 
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2.1.3.5.4 Dowload Verifiche RNA/SIAN e Deggendolf 
 

 
 
Al click sui pulsanti “download”, in caso di documentazione presente, è possibile scaricare le Verifiche RNA/SIAN e 
Deggendolf per tutti i Beneficiari. 
 
Il file restituito è in formato zip e contiene una lista di file in formato pdf. 
 
2.1.3.5.5 Download Documentazione Antimafia 
 

 
 
Al click sul pulsante evidenziato, il sistema apre un form di selezione del beneficiario che permette di scaricare, se 
presente, la documentazione antimafia: 
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2.1.3.5.6 Download Casellario 
 

 
 
Al click sul pulsante evidenziato, il sistema apre un form di selezione del Beneficiario che permette di scaricare, se 
presente, la il Casellario Giudiario: 
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2.2 Funzionalità specifiche - Utente Banca 

 

2.2.1 Erogazione SAL 

Per ciascun beneficiario presente nella richiesta SAL l’utente è chiamato ad approvare le spese comunicate dal 
proponente.  Per ciascuna spesa è possibile consultare i dati comunicati e allegare documentazione aggiuntiva. 
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Completata la valutazione delle spese è necessario caricare l’excel con gli importi approvati o aggioranti. 

 
 
Ultimo passaggio prevede il caricamento di quei file obbligatori (checklist e benestare) 
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2.2.2 Variazione non sostanziale 

Per ciascuna richiesta di variazione non sostanziale l’utente è chiamato ad approvare la variazione comunicata. 
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3. ASSISTENZA 

Per segnalare eventuali problemi di accesso o sulla procedura applicativa, gli utenti devono inviare una mail 
ordinaria (non PEC) alla seguente casella di posta di Help Desk:  

 
helpdesk@l3-sian.it  
 

Nella mail è necessario indicare: 

• nell’oggetto indicare l’applicativo a cui si fa riferimento (es. Applicativo “Tracciabilità della filiera bufalina”); 

• nel testo della mail va inserito il nominativo ed il codice fiscale utilizzati dall’utente per l’accesso, la 

denominazione e il codice fiscale della ditta, una descrizione della problematica riscontrata riportando un 

sufficiente livello di dettaglio e possibilmente allegando anche la schermata dell’errore; 

• sempre nel testo della mail vanno anche riportate le informazioni di contatto, come un riferimento 

telefonico dove l’utente può essere ricontattato qualora siano necessari maggiori dettagli sulla segnalazione. 

Una volta inviata la mail, il servizio di Hekp Desk risponde con ulteriori mail con messaggi che indicano lo stato di 
lavorazione della richiesta (TICKET APERTO, PRESO IN CARICO, CHIUSO, etc.). 
Le email sono generate automaticamente da un indirizzo di posta elettronica di solo invio; si chiede pertanto di non 
rispondere al messaggio; eventuali email inviate rimarranno inevase. 
 
 

mailto:helpdesk@l3-sian.it

