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DIPARTIMENTO DELLA SOVRANITA ALIMENTARE E DELL’IPPICA
DG AGEBIL

GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. 31 MARZO 2023, N. 36
PER I’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE, INFORMAZIONE E
VISIBILITA DEL PIANO STRATEGICO NAZIONALE DELLA PAC (PSP) 2023-2027
SUDDIVISA IN TRE LOTTI- CUP J59B26000010006- CIG LOTTO 1 BA5S96AC540- CIG
LOTTO 2 BA596AD613- CIG LOTTO 3 BAS96AE6E6

Risposte a richieste di chiarimenti

Come previsto dall’articolo 2 lett. b del Disciplinare di gara della procedura in oggetto, si pubblicano
di seguito le risposte alle richieste di chiarimenti pervenute.

Domanda n. 1

In riferimento alla procedura in oggetto, si chiede il seguente chiarimento: ai fini della partecipazione
¢ richiesto un fatturato globale nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a quello di
indizione della procedura, per il lotto 1, pari a 1.884.500,00 €.

Potreste chiarirci se tale importo ¢ riferito a ciascuno dei tre anni o alla somma dei tre?

Risposta

Il fatturato globale, riferito ai migliori tre anni degli ultimi cinque anni antecedenti a quello di
indizione della procedura, previsto al punto 6.2 del Disciplinare di gara quale requisito di capacita
economica e finanziaria, deve essere inteso come la somma dei fatturati conseguiti nei medesimi tre
anni.

Domanda n. 2

Con riferimento a quanto indicato nel capitolato per il Lotto 2 (Supporto alla produzione e diffusione
di informazioni sul PSP — Digital Communication - Produzione di prodotti di informazione digitali
sugli interventi relativi al primo e al secondo pilastro della PAC e sui risultati raggiunti; gestione siti
web — CIG BA596AD613, CUP J59B26000010006), si chiede di chiarire il seguente punto:

La clausola "L'affidatario dovra garantire la presenza del suo team presso la sede del MASAF" deve
intendersi come obbligo di presenza quotidiana e continuativa? In caso affermativo, ¢ previsto un
numero minimo di ore giornaliere o settimanali da rispettare?

Risposta

La presenza del team presso la sede del Masaf, richiesta al punto 8.4 del Capitolato tecnico
“coordinamento con il team di lavoro”, non deve essere intesa quale obbligo di presenza quotidiana
e continuativa, bensi quale disponibilita da assicurare in relazione a specifiche esigenze operative e
organizzative.

Domanda n. 3

Spett.le SA, di seguito 1 quesiti:

1. 1l possesso della certificazione ISO 20121 (sostenibilita degli eventi) richiesta nel lotto 3
(campagna pubblicitaria) ¢ un refuso?
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In caso affermativo si chiede alla stazione appaltante di aggiornare la tabella con le corrette modalita
di attribuzione dei punteggi

2. Nel modello di offerta economica si chiede di quotare le sponsorizzate social:

si chiede di chiarire se il budget da impiegare per tale attivita sia da attingere alla quota libera del
35% del budget complessivo destinato alla campagna sui Mass Media come da D.Lgs. 177/2005

3. Nel modello di offerta economica si chiede di quotare la produzione e la DIFFUSIONE di
rubriche o programmi per la tv_

Si chiede di chiarire se il budget da impiegare per 1’ attivita di DIFFUSIONE sia da attingere alla
quota 15% del budget complessivo riservata alle TV o Radio locali come indicato nel Dgls 177/2005
o se trattasi di DIFFUSIONE attraverso I’attivita di media relations su spazi editoriali gratuiti.

4. Nel modello di offerta economica si chiede di quotare la produzione e la diffusione di
testi informativi per la stampa e il web (native adv):

si chiede di chiarire se il budget da impiegare per I’attivita di DIFFUSIONE sia da attingere alla quota
50% del budget complessivo riservata alla Stampa o Mezzi equiparati come da D.Lgs. 177/2005

5. Nel modello di offerta economica si chiede di quotare la campagna Mezzo web:

si chiede di chiarire se il budget da impiegare per tale attivita sia da attingere all’attivita di
realizzazione di tali campagne o anche alla loro diffusione e se quindi il relativo budget debba essere
conteggiato nell’ambito dell’investimento complessivo sui Mass Media come da D.Lgs. 177/2005
Risposta

1. Si conferma che il requisito relativo al possesso della certificazione ISO 20121, previsto per il
Lotto 3 (campagna pubblicitaria), non costituisce un refuso.

La norma ISO 20121 ricomprende, nell’ambito della gestione sostenibile degli eventi, anche la
comunicazione responsabile, inclusi gli aspetti di promozione, informazione e coinvolgimento degli
stakeholder. Ne consegue che le attivita di supporto alla comunicazione rientrano tra gli elementi
certificabili all’interno del sistema di gestione conforme alla norma.

2. Si precisa che la quotazione delle sponsorizzate social ¢ gia prevista nel modello di offerta
economica. Dovra pertanto essere valorizzata 1’apposita voce indicata nel modello, senza necessita
di ulteriori imputazioni o riallocazioni di budget.

3. Si precisa che la quotazione della produzione e la diffusione di rubriche o programmi per la tv ¢
gia prevista nel modello di offerta economica. Dovra pertanto essere valorizzata 1’apposita voce
indicata nel modello, senza necessita di ulteriori imputazioni o riallocazioni di budget.

4. Si precisa che la quotazione la produzione e la diffusione di testi informativi per la stampa e il web
(native adv) ¢ gia prevista nel modello di offerta economica. Dovra pertanto essere valorizzata
I’apposita voce indicata nel modello, senza necessita di ulteriori imputazioni o riallocazioni di budget.
5. Si precisa che la campagna “Mezzo web” ¢ gia oggetto di specifica quotazione nel modello di
offerta economica. Dovra pertanto essere valorizzata I’apposita voce indicata nel modello, senza
necessita di distinguere ulteriormente tra costi di realizzazione e costi di diffusione, né di effettuare
diverse imputazioni ai fini del conteggio nell’ambito dell’investimento complessivo sui Mass Media.

Domanda n. 4
Con la presente si sottopongono le seguenti richieste di chiarimento:
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1. Si chiede se sia possibile presentare stessi profili/CV per gruppi di lavoro di lotti diversi? Per es.
Per il giornalista esperto di settore agroalimentare puo essere presentato lo stesso CV in piu lotti?

2. In caso di RTI, si chiede se sia possibile considerare valida la certificazione UNI EN ISO 20121
posseduta anche se posseduta dal partner in RTI mandante, e non mandatario.

3. Certificazioni. Si chiede se le tre certificazioni vadano inserite nel documento di Relazione tecnica
e se debbano essere considerate nel calcolo delle 40 pagine totali

4. "Relazione tecnica: nelle 40 pagine A4 consentite (font 12, interlinea singola) sono da considerarsi
comprese, oltre alle sezioni comuni a tutti 1 lotti (Proposta progettuale generale, Gruppo di lavoro,
Monitoraggio), anche le sezioni specifiche richieste per ciascun lotto, ovvero:

- Lotto 1: Piano eventi, Materiali di supporto e gadget, Contest sulle buone pratiche;

- Lotto 2: Comunicazione online, Social media, Pubblicazioni e materiali di supporto, Campagne
Informative sul web con relativi layout grafici del materiale informativo e layout per ogni tipologia
di gadget proposto con il relativo posizionamento del logo);

- Lotto 3: Pianificazione media, Campagna crossmediale, Piano produzioni speciali per la tv e la
stampa, Piano Media Relation con relativi allegati quali layout della creativita stampa, layout per i
banner grafici per il web, mood video degli spot TV, proposta creativa per la realizzazione della serie
podcast?

Oppure per gli allegati e le proposte creative si possono considerare output diversi dalla relazione
tecnica, per es. powerpoint orizzontali, supporti per la presentazione di deliverble creativi, video con
link esterni?

5. Capitolato, pag. 9, Lotto 1, Eventi istituzionali: il titolo del paragrafo indica 10 eventi istituzionali
da realizzare nel periodo, nel testo del paragrafo gli eventi istituzionali sono 5 (uno in apertura, uno
in chiusura, ulteriori tre nel corso della durata del contratto). Quanti sono gli eventi istituzionali
richiesti?

6. Capitolato, pag. 10, Lotto 1, roadshow sui territori. Il titolo del paragrafo indica 20 roadshow da
realizzare nel periodo, nel testo del paragrafo I roadshow sono 15. Quanti sono in roadshow richiesti?
7. "Capitolato, pag. 11, Lotto 1, realizzazione materiali da stampare. ""L’affidatario dovra prevedere
I’ideazione, la progettazione grafica, la realizzazione, la stampa e la distribuzione di locandine
(almeno 1000) e brochure (almeno 10.000) (anche in lingua inglese) da utilizzare e diffondere in
occasione degli eventi previsti nel presente capitolato"". Quali sono le quantita definitive da produrre
di locandine, brochure in lingua italiana e brochure in lingua inglese? nel modulo dell'OE si fa
riferimento a un numero complessivo."

8. Capitolato, pag. 11, Lotto 1, realizzazione di gadget. "Per ogni evento dovranno essere distribuiti
dei kit contenenti: shopper, penne, block-notes, borracce. (almeno 2000 kit)". Quali e quanti sono gli
eventi da considerare per la distribuzione dei kit? nel modulo dell'OE si fa riferimento a un costo una
tantum.

9. Capitolato, pag. 17, paragrafo 5.3.6. PRESIDIO DI MEDIA RELATION E ATTIVITA DI
UFFICIO STAMPA. "L’ affidatario dovra istituire per tutta la durata del contratto un presidio di media
relation e PR in grado di produrre strumenti per sensibilizzare media e stakeholder, favorire la
diffusione delle informazioni e facilitare 1’incontro tra le aziende e i media." Si chiede che tipo di
attivita si dovranno mettere in atto per “facilitare l'incontro tra le aziende e i media" e quali e quante
aziende dovranno essere prese in considerazione.
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10. Relativamente alla struttura dell’offerta tecnica, a pag. 38 del Disciplinare nel paragrafo “Piano
produzioni speciali per la tv e la stampa”, viene richiesta la presentazione di “storyboard delle
produzioni o del format per le reti televisive private o satellitari con indicazione dettagliata dei
contenuti, delle professionalita coinvolte”. Si richiede di chiarire se tale “storyboard” si riferisca
effettivamente a una rappresentazione visiva che dia I’idea delle inquadrature e delle scene del format,
oppure, come sembrerebbe emergere dalla frase “indicazione dettagliata dei contenuti, delle
professionalita coinvolte”, ci si riferisca appunto alla presentazione dell’idea creativa e delle modalita
di realizzazione con indicazione delle figure professionali. Nel caso si tratti di una rappresentazione
visiva, € possibile considerare tale “storyboard” un allegato e, di conseguenza, non computabile nelle
40 pagine dell’offerta tecnica, oppure va incluso in essa?"

11. Capitolato, pag. 21, gruppo di lavoro - Lotto 3 si chiede un chiarimento per la seguente indicazione
"N. 1 Ufficio Stampa con almeno 5 anni di esperienza nel settore dell’informazione agricola,
ambientale, agroalimentare." Per ufficio stampa si intenda la figura di un singolo professionista o un
insieme di professionisti che assolvono alla funzione di ufficio stampa?

Risposta

1. E consentita la presentazione dei medesimi profili/CV per gruppi di lavoro relativi a lotti diversi,
fermo restando che, in caso di aggiudicazione di piu lotti, dovra essere garantita la piena ed effettiva
disponibilita delle risorse indicate per ciascun lotto e la capacita di assicurare il corretto svolgimento
delle attivita previste.

2. Come previsto all’art 16 del Disciplinare di gara, in caso di partecipazione in RTI, ai fini
dell’attribuzione del punteggio sara sufficiente il possesso della certificazione UNI EN ISO 20121 da
parte della mandataria/capofila. Tuttavia, non essendo richiesto dalla legge di gara il possesso di detto
requisito da parte di tutti 1 soggetti partecipanti al raggruppamento, lo stesso puo sussistere anche in
capo ad altro componente del raggruppamento e valere quale qualificazione dell’intero
raggruppamento valutabile ai fini dell’attribuzione del punteggio.

3. Come previsto al punto a) dell’art. 14 del Disciplinare di gara la relazione tecnica deve essere di
lunghezza massima pari a 40 facciate, indice, copertina e allegati esclusi, e dovra contenere gli allegati
riferiti ai punteggi tabellari (certificazioni, CAM ecc.) . Le certificazioni devono essere pertanto
allegate alla relazione tecnica e non devono essere considerate nel calcolo delle 40 pagine totali.

4. Le 40 pagine della Relazione tecnica devono includere tutti i contenuti descrittivi richiesti dal
Disciplinare, sia quelli di carattere generale, comuni a tutti 1 lotti, sia quelli specificamente previsti
per ciascun singolo lotto.

5. Il numero complessivo di eventi istituzionali richiesti ¢ pari a 10. A tal proposito, si richiama il
comunicato pubblicato sul portale Acquisti in Rete in data 17 febbraio, con il quale ¢ stato precisato
che, con riferimento al Capitolato tecnico, paragrafo 5.1.1 “Realizzazione di eventi di promozione
sulle opportunita del PSP sul territorio italiano”, sottoparagrafo “Dieci Eventi istituzionali”, la
dicitura “ulteriori tre eventi istituzionali” deve intendersi sostituita, per mero refuso materiale, con la
dicitura “ulteriori otto eventi istituzionali”.

6. Il numero complessivo di roadshow richiesti € pari a 20, come indicato nel titolo del paragrafo del
Capitolato tecnico.

7. Le quantita minime richieste sono almeno 1.000 locandine e 10.000 brochure complessive anche
in lingua inglese. La ripartizione tra la versione in lingua italiana e quella in lingua inglese sara
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definita in relazione alle esigenze che emergeranno nel corso dell’esecuzione del servizio, fermo
restando il rispetto del quantitativo minimo complessivo richiesto.
8. Dovranno essere previsti almeno 2.000 kit complessivi, come indicato nel capitolato. La
distribuzione potra avvenire nel corso degli eventi previsti dal progetto. Il riferimento nel modulo
economico al costo una tantum ¢ da intendersi relativo alla fornitura complessiva dei kit.
9. Si precisa che, per “facilitare I’incontro tra le aziende e i media”, si intendono tutte le attivita volte
a favorire la visibilita delle aziende coinvolte nelle iniziative del programma PSP e la diffusione delle
informazioni presso media e stakeholder.
Tali attivita comprendono, a titolo esemplificativo:
e Redazione e diffusione di comunicati stampa;
e Organizzazione di conferenze stampa sugli interventi del PSP e sui risultati raggiunti;
o Realizzazione di incontri o punti informativi presso fiere o eventi di settore;
o Attivita di media relation e PR, anche in relazione agli eventi e alle iniziative previste nei Lotti
le2;
e Produzione di contenuti multimediali, infografiche digitali, testi informativi e pillole video;
o Gestione della strategia di Digital PR con piano editoriale settimanale e ottimizzazione SEO;
e Monitoraggio delle attivita tramite rassegna stampa cartacea e digitale, consegnata all’AdG
con cadenza mensile o bisettimanale;
e Supporto alla comunicazione degli eventi previsti nel Lotto 1, inclusi spot tv e radio, podcast,
banner, annunci stampa e web, sponsorizzazioni social e affissioni.
Le aziende di riferimento saranno quelle coinvolte nelle attivita progettuali e negli interventi previsti
dal programma. Non ¢ previsto un numero fisso: la selezione e il coinvolgimento saranno effettuati
in relazione alle esigenze progettuali, agli eventi e alle iniziative in calendario.
10. Per storyboard si intende una rappresentazione, anche in forma visiva, dell’idea creativa e della
struttura narrativa del format, comprensiva della descrizione dei contenuti e delle professionalita
coinvolte. Tale storyboard costituisce parte integrante dei contenuti richiesti specificamente per il
Lotto 3 e, pertanto, deve essere incluso nel limite massimo delle 40 pagine della Relazione tecnica.
11. Per “Ufficio Stampa” si intende una struttura con esperienza minima di 5 anni nel settore indicato.

Domanda n. 5

Con riferimento alla compilazione della domanda di partecipazione (Allegato 1) e all’individuazione
delle sezioni applicabili, si chiede di voler specificare se la presente procedura afferisca a investimenti
pubblici finanziati, in tutto o in parte, con le risorse previste dai Regolamenti (UE) 2021/240 e
2021/241, nonché dal Piano Nazionale Complementare (PNC), e se, pertanto, ai sensi dell’art. 47,
commi 1, 3 e 3-bis, del d.1. 77/2021 (convertito con 1. 108/2021), sussista, inter alia, I’obbligo per gli
operatori economici che occupano un numero di dipendenti pari o superiore a 15 e non superiore a
50 di produrre, entro sei mesi dalla conclusione del contratto, la relazione di genere sulla situazione
del personale maschile e femminile, la certificazione di cui all’art. 17 della 1. 68/1999 e la relazione
relativa all’assolvimento degli obblighi di cui alla medesima legge.

Ci0 in considerazione del fatto che, ai sensi dell’art. 3, commi 13, 14 e 15, del Disciplinare di gara,
stante la natura intellettuale dei servizi, la procedura in oggetto non rientrerebbe nell’ulteriore
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fattispecie in cui tale obbligo sussiste, ai sensi del combinato disposto dell’art. 57, comma 1, del d.Igs.
36/2023 e dell’art. 1, commi 2 e 3, dell’ Allegato I1.3 al medesimo decreto.

Risposta

Come gia indicato nella domanda di partecipazione, redatta conformemente al modello allegato al
Bando tipo ANAC n. 1/2023, aggiornato al decreto legislativo 31 dicembre 2024, n. 209, pubblicato
nella Gazzetta Ufficiale (Serie Generale n. 235 del 9 ottobre 2025) ed entrato in vigore il 24 ottobre
2025, le dichiarazioni relative alla stabilitd occupazionale, all’occupazione giovanile e alla parita di
genere devono essere rese esclusivamente con riferimento agli appalti di lavori e ai servizi diversi da
quelli aventi natura intellettuale.

Considerato che la presente procedura non ¢ finanziata con fondi PNRR/PNC, la normativa
applicabile ¢ quella ordinaria prevista dal Codice, come richiamata dal bando tipo ANAC.
Considerata, altresi, la natura essenzialmente intellettuale dei servizi oggetto della procedura, si
ritiene che le suddette dichiarazioni non devono pertanto ritenersi dovute.

Domanda n. 6

Con la presente si richiede un chiarimento in relazione all’art. 10, comma 1, punto 7, del Disciplinare
di gara, il quale prescrive 1’obbligo, per gli operatori economici che occupano un numero di
dipendenti pari o superiore a 15 e non superiore a 50, di allegare alla busta amministrativa telematica
la relazione di cui all’art. 1, comma 2, dell’ Allegato I1.3 al d.lgs. 36/2023, ossia la relazione di genere
sulla situazione del personale maschile e femminile.

Si osserva che tale obbligo, ai sensi della normativa richiamata, sembrerebbe sussistere
eventualmente entro il termine di sei mesi dalla conclusione del contratto e non contestualmente alla
trasmissione dell’offerta.

Si rappresenta altresi che ¢ stata inoltrata separata richiesta di chiarimento in merito, inter alia, alla
sussistenza, in via generale, di tale obbligo con riferimento alla procedura de qua in virtu
dell’eventuale afferenza a investimenti pubblici finanziati, in tutto o in parte, con le risorse previste
dai Regolamenti (UE) 2021/240 e 2021/241, nonché dal Piano nazionale complementare (PNC), ex
art. 47, commi 1 e 3, del d.1. 77/2021 (convertito con 1. 108/2021), atteso che essa, trattandosi di
servizi di natura intellettuale ai sensi dell’art. 3, commi 13, 14 e 15, del Disciplinare di gara, non
sembrerebbe rientrare nella fattispecie di cui al combinato disposto dell’art. 57, comma 1, del d.Igs.
36/2023 e dell’art. 1, comma 2, dell’ Allegato I1.3 al medesimo decreto.

Risposta

In considerazione della natura della prestazione, 1’inserimento nella busta amministrativa della
relazione di cui all’art. 1, comma 2, dell’ Allegato I1.3 al d.lgs. 36/2023 costituisce una facolta e non
un obbligo per gli operatori economici, qualora essi ne siano gid in possesso anche in ragione di
precedenti affidamenti.

In coerenza con i principi generali richiamati dal d.lgs. 36/2023 che, all’art. 57, promuove la
diffusione di comportamenti responsabili da parte degli operatori, la produzione volontaria di tale
documento, pur rimanendo una scelta discrezionale dell’operatore, ¢ strumento idoneo a evidenziare
I’adozione di pratiche aziendali virtuose in materia di pari opportunita, inclusione e valorizzazione
del personale.
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Resta fermo che, per la procedura in oggetto, I’eventuale mancanza della relazione non determina
alcuna causa di esclusione, trattandosi — come detto — di un documento non obbligatorio in fase di
offerta.

Domanda n. 7

Inrelazione all’art. 13.1 del Disciplinare di gara, si prega di confermare che, in caso di partecipazione
alla gara in RTI costituendo, il pagamento dell’imposta di bollo debba essere assolto dalla sola
capogruppo-mandataria e non anche dalle mandanti in quanto il concorrente ¢ in ogni caso “unico”
(seppure dotato di soggettivita plurima e pertanto vengono presentate domande di partecipazione su
file distinti).

Risposta

Si conferma che in caso di partecipazione alla gara in RTI costituendo, il pagamento dell’imposta di
bollo debba essere assolto dalla sola capogruppo-mandataria.

Domanda n. 8

1.Con riferimento alla domanda di partecipazione si chiede conferma che il paragrafo 8 Ulteriori
dichiarazioni si richiede dove rinvenire i riferimenti in merito al patto di integrita/protocollo di
legalita;

2. Con riferimento alla domanda di partecipazione si chiede conferma che il paragrafo 9. Assunzione
di specifici impegni in materia di tutela del lavoro, di inclusione delle persone disabili o svantaggiate,
parita di genere e generazionale non vada compilato in quanto servizi di natura intellettuale.

Sempre con riferimento allo stesso paragrafo si chiede altresi conferma che non vada compilata
nemmeno la parte relativa al Regolamento (UE) 2021/240 del Parlamento europeo e del Consiglio
del 10 febbraio 2021 e che quindi non vada allegato il rapporto biennale.

3. Con riferimento alla domanda di partecipazione si chiede conferma che il paragrafo 10 Assunzione
di ulteriori impegni si chiede conferma che la parte relativa all'obbligo occupazionale non vada
compilata non essendoci riferimento all'interno della documentazione di gara.

Risposta

1. Si precisa che il patto di integrita sara richiesto esclusivamente in fase di aggiudicazione e dovra
essere sottoscritto dall’operatore economico aggiudicatario secondo le modalita che saranno
successivamente comunicate dalla Stazione Appaltante.

2. Si veda la risposta alla FAQ 5

3.Si conferma che la parte relativa all’obbligo occupazionale non deve essere compilata.

Domanda n. 9

In relazione all’art. 16 del Disciplinare di gara, si prega di confermare che, in analogia a quanto
prescritto in relazione ai criteri nn. 7.1, 7.2 ¢ 7.3 (Lotti 1 e 2), € 9.1, 9.2 € 9.3 (Lotto 3) in caso di
possesso delle certificazioni da parte della sola capogruppo-mandataria, il relativo punteggio tabellare
verra riconosciuto anche in caso di possesso da parte di una delle mandanti.

Risposta

Si veda la risposta alla FAQ 4.2
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Domanda n. 10

In relazione all’art. 16 del Disciplinare di gara, si rappresenta che la descrizione del criterio di
valutazione n. 2 (Lotto 3) risulta incompleta (si veda il segmento “Efficacia della campagna in
relazione alla capacita di”

Risposta

Il criterio deve intendersi “Efficacia della campagna in relazione alla capacita di raggiungere
efficacemente i target di riferimento, garantire adeguata visibilita e diffusione dei messaggi e
contribuire al conseguimento degli obiettivi della comunicazione del PSP.”

Domanda n. 11

In ragione della strategicita e complessita dell’appalto in questione, ferma I’intenzione di sviluppare
un’offerta altamente strutturata e competitiva, frutto di un’attenta analisi della documentazione messa
a disposizione, nonché dell’individuazione dei migliori profili professionali richiesti, si chiede
cortesemente di concedere un’estensione dei termini per la presentazione delle offerte di 10 giorni
lavorativi, al fine di permettere allo scrivente operatore economico di sottomettere un’offerta
altamente qualitativa e di rispondere pienamente alle esigenze della Stazione Appaltante.

Risposta

Con riferimento al quesito formulato, si rappresenta che non si ravvisano i presupposti per disporre
una proroga del termine di presentazione delle offerte, in considerazione dell’esigenza della Stazione
Appaltante di pervenire alla definizione della procedura di gara..

Domanda n. 12

Primo quesito:

Quesito di chiarimento 1 di 2 — Lotto 2, par. 8.2 (Programmatore con certificazione FlexCMP)

Nel Capitolato Tecnico (documento
MASAF 2026 0064514 Capitolatotecnicocomunicazionepertrelotti.pdf), al par. 8.2 del Lotto 2 ¢
richiesta la figura di n. 1 Programmatore con certificazione nell’uso di FlexCMP certificazione
nell’uso di FlexCMP.

Considerato che, per FlexCMP, non risultano disponibili certificazioni rilasciate da enti terzi e che
eventuali attestazioni/certificazioni possono essere rilasciate esclusivamente dal soggetto
sviluppatore/proprietario del CMS, si chiede di chiarire:

se tale requisito debba intendersi obbligatorio/vincolante (eventualmente a pena di esclusione) oppure
premiante;

in caso sia obbligatorio, quale documentazione sia ritenuta idonea a comprovarlo (es. attestato del
produttore, dichiarazione, altra evidenza);

in assenza di certificazione formale, se possa considerarsi equivalente e quindi accettabile la
comprovata esperienza professionale su progetti FlexCMP (CV, referenze, contratti, dichiarazioni di
buon esito, ecc.);

se il requisito sia anche oggetto di valutazione ai fini del punteggio, si chiede di indicare in quale
criterio/sub-criterio ricade e come viene attribuito il punteggio (es. presenza/assenza, livelli di
certificazione/esperienza, tipologia di evidenze ammesse).
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Quesito di chiarimento 2 di 2 — Lotto 2, 6.2. REQUISITI DI CAPACITA ECONOMICA E
FINANZIARIA

Si richiede chiarimenti in merito al requisito di capacita economica e finanziaria relativa al lotto 2 per
cui, quanto segue dal disciplinare di gara, "Fatturato globale nei migliori tre anni degli ultimi cinque
anni precedenti a quello di indizione della procedura, per ciascuno dei lotti, pari a: LOTTO 2:
857.500,00 €".

Si chiede di precisare se:

I’importo di € 857.500,00 debba essere posseduto quale fatturato minimo riferito a un singolo
esercizio finanziario tra i migliori tre degli ultimi cinque anni;

oppure

se I’importo di € 857.500,00 debba intendersi quale valore complessivo riferito ai tre migliori esercizi,
e pertanto il requisito minimo annuo sia pari a un terzo di tale importo (ossia € 285.834 circa per
anno).

Si richiede pertanto un chiarimento esplicito circa la corretta interpretazione del requisito.

Risposta

1- La previsione di cui al paragrafo 8.2 del Capitolato Tecnico — Lotto 2, relativa alla presenza di n.
1 Programmatore con certificazione nell’'uso del CMS FlexCMP, ¢ volta ad assicurare il possesso, in
capo al programmatore di adeguate e comprovate competenze professionali nell’utilizzo della
piattaforma medesima.

At fini della dimostrazione del requisito in parola saranno ritenute idonee, in coerenza con i principi
di proporzionalita, ragionevolezza, concorrenza e favor partecipationis, tutte le evidenze documentali
atte a comprovare la qualificazione e 1’esperienza della risorsa nell’utilizzo del suddetto CMS, quali,
a titolo esemplificativo e non esaustivo, attestati o dichiarazioni rilasciati dal produttore/proprietario
della piattaforma, nonché curriculum vitae dettagliati e ulteriore documentazione comprovante
I’esperienza professionale maturata su progetti realizzati mediante 1’utilizzo del CMS FlexCMP.

La comprovata esperienza professionale, adeguatamente documentata, sara pertanto considerata
elemento idoneo ai fini della dimostrazione del possesso del requisito richiesto.

Resta fermo che la verifica della conformita delle risorse proposte rispetto a quanto previsto dalla
documentazione di gara sara effettuata nell’ambito delle procedure di valutazione delle offerte.

2- Siveda la FAQ 1 relativa al lotto 1.

Domanda n. 13

1) In relazione al requisito di capacita tecnica per tutti i Lotti si chiede di confermare che non sia
richiesto un minimo importo di fatturato;

2) In relazione al requisito di capacita tecnica per tutti 1 Lotti si chiede di confermare che tra il novero
dei servizi analoghi siano ricomprese le attivita previste dal capitolato tecnico speciale, per ciascun
lotto, anche NON relative a servizi svolti nell'ambito del fondo PSP;

3) In relazione al requisito di capacita tecnica per tutti 1 Lotti si chiede di confermare che possano
essere spesi servizi resi in subappalto a societa di diritto privato, nell'ambito di commesse pubbliche
e che, dunque, abbiano visto come cliente finale una PA/Ente Pubblico/Organismo di Diritto
Pubblico. In caso di risposta affermativa si chiede di confermare che la comprova di detti requisiti
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possano essere "i contratti stipulati con privati, completi di copia delle fatture quietanzate ovvero dei

documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse";

4) Si chiede di confermare che, in caso di partecipazione a piu Lotti, debbano essere prodotti un'unica

domanda di partecipazione, DGUE distinti - ognuno per ciascun lotto, un'unica dichiarazione

integrativa al DGUE, un'unica dichiarazione soggetti (all. 3) e distinta documentazione per ciascun
lotto in caso di avvalimento tecnico-operativo;

5) si chiede di confermare che gli elementi presenti in domanda di partecipazione, al punto 8 "ulteriori

dichiarazioni" e al punto 10 ":

a) relativi al patto di integrita/protocollo di legalita e
b) relativi all' assumersi 1’obbligo, in caso di aggiudicazione del contratto, di assicurare
all’occupazione giovanileuna  quota di .... % [indicare la quota pari o superiore al 30% indicata

al punto 9 del Disciplinare] .siano da considerare elementi non applicabili alla presente procedura di

gara.

Risposte

1) Il requisito di capacita tecnica richiesto ¢ quello previsto al punto 6.3 del Disciplinare. Per i
requisiti di capacita economica-finanziaria vedasi il punto 6.2 del Disciplinare.

2) Si conferma quanto previsto al punto 6.3 del Disciplinare: per il requisito di capacita tecnica ¢
richiesto almeno n. 1 servizio analogo a quello relativo ai lotti per i quali si presenta offerta. Per
servizi analoghi si intendono i servizi inerenti alle attivita di ciascun lotto, con riferimento alle
previsioni del disciplinare e alla descrizione delle attivita di ciascun lotto, come esplicitate nel
Capitolato tecnico.

3) Si conferma che, ai fini del requisito di capacita tecnica per tutti i Lotti, possono essere considerati
anche servizi resi in subappalto a societa di diritto privato, purché relativi a commesse pubbliche
e con cliente finale costituito da una PA, Ente Pubblico o Organismo di Diritto Pubblico. A tal fine,
la comprova del requisito puo avvenire tramite 1 contratti stipulati con la societa subappaltatrice,
corredati da copia delle fatture quietanzate o dai documenti bancari attestanti 1’avvenuto
pagamento.

4) Sivedano le FAQ 5e 8

Domanda n. 14

Spett.le Stazione Appaltante,

di seguito le richieste di chiarimento:

1-Capitolato, pag 9 - Lotto 1 "Contest sulle buone pratiche" - Sono da prevedere 2 eventi (uno di
apertura e uno di chiusura) per ciascuno dei 2 contest? Quindi sono da considerare 4 eventi in piu
rispetto a quanto indicato nella tabella di pag 12 del Capitolato?

2-Disciplinare, pag. 37, Piano eventi, punto "iii) le modalita di organizzazione chiavi in mano del
festival tematico e dei servizi offerti in tale evento, con descrizione dettagliata dell’idea creativa e
delle attivita previste, secondo quanto descritto nel capitolato." E' l'unica tipologia di eventi in cui €
richiesta la descrizione dettagliata dell'idea creativa. Nella tabella criteri di valutazione pag 40
Disciplinare Lotto 1, criterio 2 e relativi sub-criteri, invece, ¢ indicato che 1'idea creativa ¢ elemento
di valutazione di tutte le tipologie di evento, tranne la partecipazione a fiere e manifestazioni. Si
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chiede se le idee creative proposte per gli eventi indicati debbano essere solo descritte o se sia
necessario allegare alla relazione tecnica i layout della creativita e per quale tipologia di evento ¢
previsto lo sviluppo dell'idea creativa.

3-Disciplinare, pag. 38, Lotto 3 ""Campagna crossmediale"". Si chiede cosa si intenda con
“indicazione dei mezzi tecnici mediante i quali verranno realizzati gli spot".

4-Disciplinare, pag. 43, tabella criteri di valutazione Lotto 3. Si segnala che il secondo sub-criterio
2.1 risulta incompleto poiché riporta solo la specifica "Efficacia della campagna in relazione alla
capacita di". Si chiede maggiore dettaglio.

Risposte

1-Gli eventi di lancio e di chiusura del contest sono ulteriori rispetto agli eventi istituzionali richiesti
nel Capitolato.

2- La descrizione dettagliata dell’idea creativa e delle attivita previste per gli eventi costituisce un
contenuto richiesto dal Disciplinare specificamente per il Lotto 1 e deve essere inclusa nella relazione
tecnica. Tale descrizione non richiede ’allegazione di layout grafici, in conformita con quanto
previsto dal Disciplinare.

3- Con “indicazione dei mezzi tecnici mediante i quali verranno realizzati gli spot” si intende fornire
una descrizione delle principali risorse tecniche e strumentali utilizzate per la produzione degli spot,
quali attrezzature di ripresa, sistemi audio, software di post-produzione e I’approccio tecnico
complessivo.

4- sivedala FAQn. 10



